USTAV SOCIALNI PE CE PRO TELESNE POSTIZENE DOSPELE SNEDOVICE,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE, SN EDOVICE 1, 411 74 SNDOVICE,
Tel.: 416 878 028, Fax: 416 878 010, E-matitel@uspsnedovice.cz
www.uspsnedovice.cz

ZAKLADNI TEZE ETICKEHO KODEXU USP SN EDOVICE

Kazdy télesré postizeny ol&an by mél mit moznost zvolit si sdm, v jakém
prostiedi chce Zit (nap. USP,byt zvlastniho ukeni, chranéné bydleni,
vlastni ditm, mésto, vesnici apod.).

Rozhodnuti by mélo byt vyhradné jen na kazdém jednotlivci.

Poslanim Ustavu socialni pée pro télesmé postizené dosplé
Snédovice, prispévkové organizace, je poskytovat sluzby socialni pé a to
formou pobytoveé sluzby.

Poslanim organizace je progtdnictvim socialni pobytové sluzby
poskytovat pomoc a podporu osobam v ndjiznivé socialni situaci, protoze
jim tuto pomoc nelze zajistit v prirozeném socialnim prostedi. Rozsahem a
formou poskytované sluzby tak zachovavat sistojnost uzivatehi socialnich
sluzeb. Vychazet zindividualnich pateb uZivateli sluzeb, respektovat
jejich svobodnou volbu, nezavislost a dodrzovat jegh prava. Podporovat
zachovani a udrZovani dosavadniho &iného zpisobu Zivota uZivated,
vytvaiet podminky pro vyuZzivani dostupnych véejnych instituci.
Podporovat vyuZzivani ¥irozenych vztahovych vazeb uzivatele a
podporovat je pri zapojeni do mistniho spol&éenstvi a spoléenského Zivota.

Zakladni teze etického kodexu uZivatél USP

1.) pravo na samostatny a nezavisly fisob Zivota
- p&e umoziujici uzivateli Zivot bez stradani, které plyne z hndicapu
- respektovani soukromi uzivatele a nezasahovand geho rodinného Zivota
- respektovani politickych, ndbozZzenskych aj. nazdr uzivatele
- zachovani lidské distojnosti, dobré powsti a dobrého jména
- respektovani vlastnich prav uzivatele
- pravo na samostatnost a nezavisly #igob zivota, pravo na zélenéni se do
spoléenského Zivota
-pravo na prostor, aby si mohli uddomit smysl zZivota, pravo
na sebedvéru — pravo na zazemi, pateba prosgsnosti, uzite&nosti

USP Skdovice Eticky kodex 1/8



2.) respekt k osobnosti uzivatele

- p&e musi umoznit uzivateli Zit podle jeho osobniho mareni

- p&e musi umoznit zachovani vlastni image, osobni Upra uZivatele,
obleteni, (Cesu apod.

- p&e musi umoznit zachovanfadu domacnosti uzivatele

- p&e musi umoznit dodrZzovani postufi pii vSechéinnostech vyplyvajicich
z navyki uzivatele

- respektovani rozhodovani uzivatele o tom co, kdkde a jak se bude
provadeét

-zachovani intimity pravo na komunikaci, aktivni naslouchani, projev
pochopeni a porozurdéni, nelitovat, snaha upoutat uzivatele ke spkni
blizkého cile

- respektovat individualni rozdily uzivateh, véetné psychologické pée o
uzivatele, zamezit n&nnosti, podporovat sebeobsluhu

3.) diistojnost Zivota

- pFi pé¢i musi byt primarni zajem uzivatele

- pFi péci je zakladnim piredpokladem vzajemna vaticnost a ochota

- p¥i volbé osloveni respektovat pani uzivatele

- p&e musi umoznit nejvysSi moznou diskrétnostipintimnich Ukonech

- individudlni pristupy k uzivatelim s dostat€énym ¢asovym prostorem na
vykonani pat‘iénych potieb

- posilovat sebewdomi uzivatele, Ze neni zcela zavisly a odkazany pamoc
druhych

- podporovat snahu uzivatele dokazat é&co nového

- pravo na individualni pristup

4.) soukromi

- zachovavani mtenlivosti o vSem, co se 8 osoby uZivatele, jeho
domacnosti, vztali apod.

- respektovani nazofi uzivatele

- respektovani finartnich zalezitosti uzivatele

- respektovani rodinnych a mezilidskych vztah uzivatele

- respektovani osobnich &ci uzivatele (nag. korespondence apod.)

- respektovani domaciho progtedi, barevnosti, uloZzeni osobnichéei aj
pravo na soukromi

- k estetické porebé prizpasobit prostifedi, kde se uzivatel pohybuje —
pFiblizit domacimu prostiredi

- mit svij prostor na osobni ci, predavani dopisi a bali¢ki

- mit mozZnost nav3v rodici, kamaradia

- respekt samoty uzivatel (introverti)

- porusit soukromi Ize pouze v pipadech ohroZeni zdravi, Zivota apod.
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- vybaveni pokoji dle vlastnich moznosti uzivatele

5.) bezpéi domova
- respektovani nedotknutelnosti obydli uzivatele
- zajisténi bezp&i domova a ochrany Zivota uZivatele

6.) denni rezim

- personalni zajiséni pro momentalni individualni potieby uzivatele

- prizpasobeni denniho rezimu v nej#tSi mozné mke uzivateli (vstavani,
osobni hygiena, zaistnani, rehabilitace apod.)

- prizpisobeni p€e domova a ochrany Zivota uZivatele

7.) zangstnani

- podle stuprg kvalifikace vyuZivat vlastni uzivatele jako vlasti
poskytovatele

- vyuzivat individualni schopnosti uZivatel vi¢ Ustavu

- pravo na odn&nu za vykonanou praci

- vytvoreni pracovniho prostedi (ergonomické souvislosti)

8.) bydleni a stravovani

- ubytovani v 1 - 2 izkovych pokojich

- vybaveni pokoji vlastnim nabytkem uzivatele, kompenzéni pomicky,
polohovaci postele)

- pIné respektovat rodinny Zivot

- pIné respektovat moznost volby spolubydlicich

- denni Uklidy pokoji dle pirani uzivatele

- pravo na rozhodovani f¥i vybéru typu diet

9.) vzdélavani

- podporovat vzdélavani vSem Fijatym uchaze¢am-uzivatelam na
jednotlivych Skolach

- podporovat East na kurzech naff. obsluha a programovani na PC,
vyuka cizich jazyki apod.

- podporovat rekondiéni pobyty spojené se vzéldvanim

- podporovat nacviky k samostatnému bydleni
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10.) volny¢as
- vytvaret podminky vSem uzivateam, kteii maji zajem o voln@asové

aktivity, sport, zajezdy, kulturu apod.

- organizaci volnéhoc¢asu plné ponechat na rozhodnuti uzivatele

- pravo na moznost rozvijeni se v oblasti, kterafin vyhovuje — pditace,
hudba aj.

11. ) zdravotni,socialni a pravni sluzby

- podporovat pomoc [Fi zajiSt’ovani zdravotni p&i uzivatelim

- zajistovat komplexni oSefovatelskouéinnost v rozsahu individualnich
potieb, mozZnosti a schopnosti uzivatele

- zajiStovat podporu socialnich a pravnich pateb uzivatelim

- poskytovat informace o moznostech vyuziti sluzedpecialisti

12.) samosprava a spolutast na rozhodovani

- uzivatel ma pravo byt informovan o dilezitych rozhodnutich uGstavu
bezprostedné se tykajicich uzivatele prostednictvim svych volenych
zastupdi

- demokraticka volba svych zastupd ze svychifad s volebnim obdobim
min. na 2 roky

- presto, Ze je volena samosprava, kazdy ma pravo vysiiosviij nazor
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Zakladni teze etického kodexu poskytovatél USP

- kvalita prijimanych poskytovateli — vhodnost no¥ prijimanych pro
specializovanou problematiku (motivé&ni pohovory, osobnostni dotazniky
pired pFijetim novych pracovniki)

- kvalifika ¢éni predpoklady

- dalsi vzdlavani — celozivotni vzdlavani poskytovatefi

- intervize

- supervize

1.) Z&kladni zasady

- poskytovatelé vykonavaji svou funkci odpoédné, v dobré vire a
vzdy ve prosggch uzivateli

- poskytovatelé budou podle pateb uZivatehi odpowdné a korektné s nimi
pracovat, a to samé plati i pro vztahy v pracovmi kolektivu

- poskytovatelé jednaji se vSemi uZzivateli s Uctdaez ohledu na rasu,
politické pireswdéeni, ndboZzenské vyznani,ék, narodnost i jina kritéria

- poskytovatelé budou pomahat vytviéet na pracovistich atmosféru
vzajemneé divéry, Ucty a spoluprace (¥ profesnim ieseni probléni
uzivateli

2.) Zneuziti postaveni

-poskytovatelé se vyvaruji pipadi, kdy by mohli byt osobrg ¢i finanéné
zainteresovani v zalezitosti uzivate

-poskytovatelé se pimo ani negimo nezapoji do Zzadn€innosti, ktera by
mohla byt vykladana jako p¥ijeti Uplatku

-poskytovatelé budou respektovat vSechna prava uzteli, musi spiiovat
vSechny podminky bezahonnosti pro vykon svého polami

3.) Odpowdnost, nezavislost a nezistnost

-poskytovatelé musi podidit sviij zajem zajmu uzivateh

-poskytovatelé nesmi poskytovat informace neuplngastaralé, neovritelné,
nepiresné nebo stranici

-poskytovatelé musi respektovat utajeni kazdé infonace divérné povahy

4.)Povinnost informovat 0 poruSovani Etického kodex

-veSkeré pripady poruSeni Etického kodexu ostatnimi poskytovati je
povinen kazdy poskytovatel ihned hlasit svému ndadzenému-vedoucimu
useku, oddleni, vedeni z#izeni, ktery je preda Etické komisi. Eticka
komise pracuje podle Jednacih@#adu Etické komise.
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Pravidla Etického chovani pracovnika USP

Ve vztahu k uzivateli sluzeb

pracovnik vede uZivatele k ¥domi odpowdnosti sdm za sebe
pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava vSech
uzivatelhi sluzeb bez rozdilu

pracovnik pomaha stejnym usilim a bez jakékoli forny diskriminace
vSem uzivateim suzeb — respektuje miru jejich odliSnosti, posteni a
zdiraziuje jejich jedinec¢nost

pracovnik chrani a prosazuje pravo uzivatele na sdwomi duavérnost
sdéleni — data informace vyzaduje s ohledem na pfgbnost pro
zajisténi sluzeb a v sotinnosti se souvisejici s@rnici

chrani uZivatele pred poniZzovanim, zneuZzivaniméi jakymkoli
vykoristovanim

pracovnik usiluje o to, aby uZivatel vyuzil vSech\g/ch schopnosti a
dovednosti a podporuje ho v jejich rozvijeni

pracovnik pri vykonu své prace odpovida za bezgrost a ochranu
uZivateli a vystavuje je pouze pimérenému riziku, na které ma
uzivatel vzhledem k rozvoji svych dovednosti pravo

kazdy pracovnik hleda moznosti, jak co nejvice zapid uzivatele do
procesu rozhodovani o vlastni osaba oresSeni vlastnich probléni

Ve vztahu ke svému za@stnavateli

pracovnik odpowdné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
(popis pracovni ¢innosti, prikazy nadfizeného apod.) ke svému
zaméstnavateli

pii jednani se svym zardstnavatelem (nadiizenym)vystupuje jako

partner, nicméné ve vzdjemném respektu

V organizaci se snazi ovlitovat pracovni postupy a jejich praktické

napliovani sohledem na co nejvySSi Urolie kvality sluzeb

poskytovanych uzivatetim

Ve vztahu ke svym kolegm

pracovnik respektuje znalosti, zkuSenosti a dovedisti svych kolegi a
ostatnich odbornych pracovnila

vyhledava a rozliSuje spolupraci snimi a tim zvySe kvalitu
poskytovanych sluzeb

respektuje rozdily v nazorech a praktickééinnosti kolegi, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki — kritické p¥ipominky k nim
vyjadiuje na vhodném misé a vhodnym zpisobem — je nepipustné
toto resit pired uzivateli sluzekki jejich p¥ibuznymi

USP Skdovice Eticky kodex 6/8



Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

pracovnik dba na udrZovani a zvySovani prestize skié povolani
neustale se snazi o zvySovani odborné aravaevé prace a uplatovani
novych pfistupi a metod

je zodpowdny za své soustavné celoZivotni vé&dvani ,vycvik,coz je
zaklad pro udrZeni stanovené arové odborné prace a schopnosti
ieSit etické problémy a dilema

Etické problémové okruhy

Prava uzivatele

pravo na ochranu a zachovani osobni cti, dobré pésti, ochranu
jména

pravo na jeho poteby, jedingnost, osobitost

pravo na vlastni nazor uzivatele

pravo na zdravotni p&i, ekonomické zabezpé&eni

pravo na vzdélavani, vychovu a podporu

pravo na vlastni rozhodovani

pravo na soukromi uzivatele, nedotknutelnost obydli

pravo na osobni svobodu a volny pohyb

pravo na primérené riziko

pravo na ochranu osobnich udaj

pravo vlastnit majetek

pravo na ochranu listovniho tajemstvi

pravo na svobodu mysSleni, stdomi a nabozenského vyznani
pravo na svobodu projevu a prava na informace

pravo na volebni pravo

pravo se shroma#’ovat

pravo ziskavat prostedky pro své Zivotni poteby praci

Respekt a Ucta k uzivateli

je mimo jiné vyjadiena i naslouchanim a slySenim nazér prani a
potieb uzivatele

ktomu pracovnik vyuziva alternativni komunikaéni kanaly,
nepouziva sugestivnich otazek, vSima si neverbakimunikace

po dohodk s uzivatelem je stanoven zpsob vzajemného oslovovani

Tolerance

pracovnik bere nazory a Fani uzivatele vazg

je s nim ochoten diskutovat o jeho nazorech

uéi uzivatele rozhodovat

toleruje jeho individualni odliSnosti, potireby a promeénlivost ¢innosti
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Duvéra

- pracovnik divéruje uzZivatelovym schopnostem, jeho vyjaieni

- ponechava uzivateli pravo na pimérené riziko — vytv&i takové
situace, kterym se uzivatel niZze vystavit a zabezp# vSechny
piredvidatelné okolnosti, které jsou pro uzivatele olozujici

- zpristupni uzivateli vS8echny informace o moznych ikledcich jeho
rozhodnuti a dava mu na vylér z moznychiesSeni

- pracovnik vyuziva odbornych konzultaci s ostatnimikolegy, aby co
nejvice snizil svoji nejistotu a omezovani uzivatel

Jedinetnost osobnosti
- pracovnik pr¥i své kazdodenni praci vychazi z§edpokladu, ze kazdy
Z nas, tedy i¢lovék s postizenim je jedinéna, neopakovatelna bytost
- uZzivatel ma pravo na sebevyjafiovani a seberealizaci
- pracovnik uZzivateli pomaha individualnim piistupem, podporou,
seberespektovanim  jeho  zvlastnosti  chovani,  vyjéovani
v kazdodennim Zivog

ETICKY KODEX JE P RISTUPNY VSEM UZIVATEL UM A
POSKYTOVATEL UM NA VEREJNYCH VYV ESKACH V USTAVU.

Timto se rusi Eticky kodex ze dne: 9. 6. 2000

Ve Srédovicich dne 1.1.2009

Zpracoval : Mgr. Hana Cutychova Mgr.Rostislav Kol&ev
reditel Ustavu a
kolektiv
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